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1. Uvodnéustanovenia
1.1 Tieto Vseobecné podmienky su neoddelitelnou sucastou "Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb - retransmisie” uzavretej podla § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (d'alej aj "ZEK"), a v zmysle ustanovenia § 78 ods. 9 ZEK aj "Zmluvy o pripojeni - sluzba retransmisie” uzavretej eSte v Case platnosti a Gcinnosti zakona ¢.
610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach (d‘alej len "Zmluva"), a upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré tito Zmluvu uzavreli.
1.2 Poskytovanie tychto sluZieb sa riadi zakonom 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a zakonom 308/2000 Z.z. o retransmisii.

2. Zakladné pojmy
»Zmluva o poskytovam verejnych sluzieb* (alebo skratene ,,zmluva“) Je zmluva uzatvorena podla § 44 zakona 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach.
,,Poskytovatel“ je pravnicka osoba s opravnenim na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej siete a sluzby - retransmisie telev1znych a rozhlasovych programov.
,Ziadatel* je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poziadala poskytovatela o uzavretie zmluvy. PoZiadanim o uzavretie zmluvy sa rozumie dorucenie vyplneného a
podpisaného tlaciva zmluvy poskytovatelovi.
2.4 ,Ucastnik“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma s poskytovatelom uzavret( zmluvu opripojeni.
5 ,Predajca“ je ten, kto zabezpeci a/alebo sprostredkuje uzavretie zmluvy medzi (i¢astnikom a poskytovatelom. Predajcom méze tretia osoba, alebo ak nie je urcena, tak je
predajcom sam poskytovatel.
2.6 ,,Rozhranie® je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa Ucastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej sieti. Rozhranie je:
a) digialne - pri retransmisii cez IP protokol - pripojny bod podla Standardu IEEE 802.3 / Ethernet uréeny pre pripojenie koncového zariadenia (Set-Top-Box),
b) analdgové - priretransmisii cez kablovy distribucny systém - Ucastnicka zasuvka alebo vidlica koaxialneho kabla, ak Gcastnicka zasuvka nie je instalovana.
2.7 ,Zriadenie pripojenia“ je vykonanie takych Ukonov na strane poskytovatela, aby doslo k zriadeniu Gcastnickej pripojky a rozhrania, a nasledke k zriadeniu a zacatiu
poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby v dohodnutom rozsahu.
2.8 ,Koncové zariadenie* je zariadenie, ktoré sa pripaja ku koncovému bodu siete (rozhraniu) na strane (Castnika. Koncovym zariadenim je najma televizny alebo rozhlasovy
prijimac, a v pripade sluzby na digitalnom rozhrani tiez set-top-box.
2.9 ,,Casova dostupnost™ je percentudlne vyjadrenie, aki Cast’ z celkového asu (napr. jedného mesiaca) je sluzba dostupna na rozhrani.
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Uzatvorenie, trvanie a ukoncéenie Zmluvy

3.1 Poskytovatel uzatvori zmluvu s kazdym Ziadatelom, ktory pristapi na prislusné Vseobecné podmienky.

3.2 Poskytovatel ma pravo odmietnut’ uzavretie zmluvy, ak Ziadatel odmieta pristupit na vsetky zmluvné podmienky, alebo ak nedava zaruku, Ze bude vSetky podmienky
dodrziavat, alebo z iného dovodu, alebo aj bez udania dévodu.

3.3 Za Ucastnika podpisuje Ucastnik osobne, alebo jeho zastupca - opravnena osoba. Opravnena osoba je povinna preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s

osvedéenym podpisom splnomocnitela, alebo Gradne osvedCenou listinou, ktora preukazuje jeho opravnenie konat v mene (castnika. U pravnickej osoby podpisuje zmluvu

Statutarny zastupca, pravoplatne zapisany do obchodného, alebo iného zakonom urceného registra, alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych predpisov, pripadne

osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis takychto 0sob na plnomocenstve musi byt Gradne osvedceny.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial v nej nie je uvedenéinak.

Ak prostrednictvom Gcastnickej pripojky dojde k vyuzivaniu sluzby bez uzavretej zmluvy, ma sa za to, Ze uzivatel takejto sluzby konkludentne pristupil k tejto zmluve a

Vseobecnym podmienkam a zaroven sUhlasil s tym, ze pisomn( zmluvu uzatvori bezodkladne po zisteni takéhoto vyuzivania pripojky a tiez uhradi zmluvn( pokutu vo vyske

podla podla tarify.

3.6 Ak nie je v zmluve uvedené inak, vypovedna lehota zmluvy je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved’ doru¢ena druhej strane.

3.7 Poskytovatel ma pravo vypovedat’ zmluvu bez vypovednej lehoty s okamzitou platnostou, ak Ucastnik:

a) neuhradil poplatky za sluzby ani 45 dni po ich splatnosti,

b) neopravnene zasiahne do zverenych telekomunikacnych vedeni alebo zariadeni, alebo tento zasah umozni inej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

c) pouziva sluzbu sposobom, ktory znemozriuje poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania a riadne Gctovanie.

Pre ukoncenie zmluvy platia ustanovenia § 44 zakona 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

Pri ukonceni zmluvy je U¢astnik povinny vratit' vSetky zariadenia a ich sucasti, ktoré mu boli zapozi¢ané alebo prenajaté. V pripade straty, poskodenia, zniCenia alebo

prietahov vo vrateni zariadeni, je GCastnik povinny nahradit’ poskytovatelovi vzniknut(skodu.

3.10 Pri ukonéeni zmluvy sa cena za zriadenie pripojenia (pripojky a sluzby) nevracia, ani sa o nu neznizuje cena za zriadenie pripojenia na inom mieste.
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4. Zriadenie pripojenia (uCastnickej pripojky, rozhrania a sluzby)

4.1 Ziadatel Ziada o zriadenie pripojenia tym, Ze poskytovatelovi doruci podpisant zmluvu o pripojeni. Poskytovatel na zaklade takejto Ziadosti podla dohody so Ziadatelom zriadi
pripojku a rozhranie, ak este nie je zriadené, a vykona zriadenie sluzby narozhrani.

4.2 Ak bude pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat v objekte alebo prilahlych objektoch kablové trasy a umiestnit’ telekomunikaéné zariadenia, ucastnik je povinny zabezpecit
na vlastné naklady sthlas vlastnika nehnutelnosti alebo povereného spravcu a dorucit hoposkytovatelovi.

4.3 Ziadostou o zriadenie pripojenia je Ziadatel viazany po dobu 60 dni od jej dorucenia poskytovatelovi. Tato doba sa primerane predlzuje, ak poskytovatel musel ¢akat' na
dorucenie sthlasu vlastnika nehnutelnosti podla tychto VSeobecnych podmienok.

4.4 Ak ucastnik vypovie zmluvu predo diiom odovzdania pripojenia (pripojky a sluzby) do uZzivania pocas lehoty uvedenej v predchadzajicom bode, alebo odmietne pripojenie
prevziat, je povinny uhradit’ poskytovatelovi vSetky naklady, vzniknutév savislosti so zriad'ovanim pripojenia.

4.5 Poskytovatel ma pravo odmietnut’ uzavretie zmluvy alebo vypovedat zmluvu, ak je zriadenie pripojenia alebo poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste alebo pozadovanom
rozsahu technicky neuskutocnitelné, alebo ak Gcastnik nezabezpeci potrebny suhlas vlastnika nehnutelnosti podla tychtoVseobecnych podmienok.
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Cena sluzby, uctovanie a uhradzanie poplatkov za sluzby

5.1 Poskytovatel ma narok na Ghradu za vsetky poskytnuté sluzby.

5.2 Za sluzby sa Uctuje cena podla Tarify sluzieb, ktora je nedelitelnou sucastou zmluvy. Ak je cena uvedena v zmluve o pripojeni a je odlisna od ceny v Tarife platnej ku driu
uzavretia zmluvy, plati cena uvedena vzmluve.

5.3 UCtovacim obdobim je jeden kalendarny mesiac, ak nie je pre konkrétnu sluzbu uréenéinak.

5.4 Poplatky za zriadenie pripojeniaa za alikvotnu Cast’ prvého mesiaca st splatné ku driu zriadenia pripojenia.

5.5 Poplatok za pouzivanie sluzby je splatny k prvému diu v prisluSnommesiaci.

5.6 Na poskytovane sluzby vysta\n podnik zuétovaciu fakturu v intervale v zavislosti od poskytovanych sluzieb, spravidla po skonceni mesiaca alebo po skonceni Stvrtroka.

5.7 Fakturu si méze Ucastnik prevziat osobne u predajcu alebo poskytovatela, alebo mu moze byt na poziadanie zaslana postou, elektronicky, pripadne inou formou, za poplatok
podla Tarify.

5.8 Uhrada sa real1zu1e podla povahy sluzby bud’ zaplatenim predplatneho, alebo na zaklade vyzvy kihrade, predfaktiry alebo faktdry.

5.9 Uhrada za sluzby je vykonavana spravidla bezhotovostne, pripisanim na bankovy Gcet. U¢astnik pri Ghrade uvedie variabilny symbol - &islo Zmluvy o pripojeni ak uhradza
predplatné, alebo Eislo faktury alebo zalohovej faktiry ak uhradza na zaklade tohto dokladu.

5.10 'UEtovam'e a fakturaciu sluzieb, inkaso platieb a kontakt s U¢astnikom méZze zabezpecovat' poskytovatel prostrednictvom predajcu alebo tretej osoby.

5.1 Ucastnik suhlasi, Ze poskytovatel je opravneny prijat’ plnenie poskytnuté tretou osobou na splnenie akéhokolvek penazného zavazku ucastnika voci poskytovatelovi,
vyplyvajuceho zo zmluvného vztahu zalozeného zmluvou.

5.12 Ceny sluzieb s dohodnuté v sllade s platnymi pravnymi predpismi a s uvedené a (c¢tované podla platnej Tarify, ktora je neoddelitelnou siicastou zmluvy. Pre urcenie vysky
ceny poskytnutych sluzieb ¢astnikovi zo strany poskytovatela je rozhodujlci odpocet poskytnutych sluzieb ucastnikovi podla evidencie v informa¢nom systéme poskytovatela.
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Viazanost’

6.1 Viazanost' je zavazok Ucastnika zotrvat v zmluvnom vztiahu s poskytovatelom pocas dohodnutej doby. Viazanost' je spravidla spojena s poskytnutim zlavy alebo inej vyhody
Gcastnikovi zo strany poskytovatela.

6.2 Pokial dojde k ukonceniu zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplynutim doby viazanosti, a to inou formou ako dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou zo strany
poskytovatela z dovodu technickej neuskutocnitelnosti, uhradi uéastnik sankciu:
a) vo vyske podla zmluvy, ak je tato v zmluve uvedend, alebo
b) vo vyske zostavajucich poplatkov za sluzby do konca trvania viazanosti.

6.3 Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, pocas ktorej neboli Gicastnikovi poskytované sluzby z dévodu neuhradenia jeho zavazkov voci poskytovatelovi.

7. Prava a povinnosti zmluvnych stran

7.1 Uastnik ma pravo:
a) na poskytovanie sluzieb v rozsahu a za cenu Specifikovanu v zmluve, Tarife a VSeobecnych podmienkach,
b) na bezplatné odstranenie porch na strane poskytovatela, okrem porich sposobenych (icastnikom.

7.2 Ucastnik je povinny:
a) platit cenu za zriadenie pripojenia a za sluzby podla zmluvy aTarify,
b) nahlasit poskytovatelovi poruchu alebo nekvalitu na sluzbe najneskor nasledujlci den po jejzisteni,
¢) vyuzivat sluzby v sulade s platnym pravom,
d) bez meskania oznamit' zmenu svojich kontaktnych Gdajov poskytovatelovi,
e) v pripade retransmisie cez digitalne rozhranie pripajat k rozhraniu iba poskytovatelom schvalené typy zariadeni (set-top-box, switch),
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f)  umoznit poverenym pracovnikom poskytovatela pristup do miesta instalacie pocas celej doby trvania zmluvy o pripojeni,

g) nahradit’ Skodu, ktor( spdsobi na sieti, vedeniach, zariadeniach alebo sluzbach poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo:

a) vykonavat zmeny vo Vieobecnych podmienkach a Tarife,

b) vykonavat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach, technologiach asluzbach,

c) docasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie sluzieb z dévodu vykonania oprav, servisu a Udrzby telekomunikaénych tras a zariadeni,

d) docasne prerusit’ poskytovanie sluzieb z dévodu ich zneuzivania alebo nezaplatenia splatnej ceny do 15 dni po splatnosti,

e) Uctovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial bolo jej poskytovanie prerusené podla bodu d).

Poskytovatel je povinny:

a) vratit pomernu Cast’ ceny za dobu neposkytovania sluzby z dévodu na strane poskytovatela, za podmienok stanovenych vo Vseobecnych podmienkach,

b) pokial mozno vopred a véas oznamit’ (castnikovi planované prerusenie v poskytovanisluzieb.

7.5 Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, Ucastnik je opravneny pouzivat pripojenie a sluzby vyhradne pre vlastni potrebu. Spristupriovanie sluzby tretim osobam mimo miesto
inStalacie, ¢i uz za uhradu alebo bezodplatne, nie je dovolené. V pripade zistenia porusenia tohto dojednania je Gcastnik povinny zaplatit' poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo
vyske podla Tarify za kazd( jedn( osobu ktorej sluzbu spristupnil, a tiez nahradit’ poskytovatelovi $kodu sposobent tymto konanim a zdrzat' sa d’alSieho takéhoto konania. V
pripade opakovaného porusenia tohto dojedniania sa zmluvna pokuta uloziopakovane.
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8. Zmena programu sluZieb, aktivacia a deaktivacia doplnkovych sluZieb
8.1 O zmenu rozsahu sluzieb, aktivaciu a deaktivaciu doplnkovych sluzieb Ziada Ucastnik poskytovatela prostrednictvom predajcu alebo priamo. Takato ziadost musi byt dana
pisomne a obsahovat' jednoznacnu identifikaciu Gcastnika a sluzby, a musi byt podpisana castnikom alebo opravnenou osobou. Poskytovatel méze na zaklade vlastného
uvazenia akceptovat ziadost' dorucenu aj inou formou, alebo nespliajicu tieto nalezitosti, akceptovanie takejto ziadosti vsak nie je narokovatelné.
8.2 Ak Ucastnik uzavrel zmluvu s viazanostou na konkrétny rozsah sluzieb, poskytovatel méze pocas trvania viazanosti ziadost' 0 zmenu programu sluzieb odmietnut.
8.3 Poskytovatel vykona zmenu rozsahu sluzieb, aktivaciu a deaktivaciu doplnkovych sluzieb bezprostredne po prijati a spracovani Ziadosti, pokial to povaha sluzieb umoznuje,
alebo od najblizsieho Uctovacieho obdobia. Pokial ma zmena vstlpit' do platnosti v inom termine, musi to byt vopred dohodnuté medzi (icastnikom a poskytovatelom.
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Garancie, zaruky, ohlasovanie nedostatkov a poruch sluzby

9.1 V pripade zistenia nedostatkov alebo portch na sluzbe ich (castnik oznami poskytovatelovi bez zbytocného zdrzania spésobmi ur¢enymi na ohlasovanie portch.

9.2 Ak nie je v zmluve alebo Tarife stanovené inak, poskytovatel garantuje funkcnost’ sluzby na rozhrani po dobu 90% z Gictovacieho obdobia, ktorym je spravidla jeden kalendarny

mesiac. Ak nie je v priebehu UCtovacieho obdobia dosiahnuta ¢asova dostupnost’ v stanovenom rozsahu, povazuje sa to za nekvalitu verejnej sluzby a Gcastnik ma pravo na

vratenie pomernej Casti ceny za dobu nedosiahnutia casovej dostupnosti. Toto pravo musi uplatnit’ Gcastnik v reklama¢nom konani v lehote podla reklamacného poriadku, inak
toto pravo zanika.

Dostupnost’ a kvalita sluzby je garantovana na rozhrani. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost’, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, zapricinené koncovym

zariadenim, vedenim od rozhrania ku koncovému zariadeniu, alebo nastavenim koncového zariadenia.

9.4 Poskytovatel nenesie zodpovednost za koncové zariadenie a jeho sucasti.

9.5 Ak sa pre pristup Ucastnika k sieti a sluzbe pouziva medzi rozhranim a najbliz§im rozbocovacim bodom siete poskytovatela také Gcastnicke vedenie, ktoré nevybudoval pre
Ucastnika poskytovatel, za takéto vedenie, jeho kvalitu, a pripadné vady sluzby sposobené tymto vedenim, poskytovatel nezodpoveda. Naklady na opravu, Udrzbu a
modernizaciu takéhoto Ucastnickeho vedenia znasa Ucastnik. Pre posudzovanie kvality a dostupnosti sluzby voci G€astnikovi je v tom pripade rozhodujlca kvalita a dostupnost’
sluzby v bode, kde sa takéto Ucastnicke vedenie pripaja k sietiposkytovatela.

9.
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10. Reklamacny poriadok

10.1 Reklamacia je osobitny podnet (castnika smerom k poskytovatelovi, na zaklade ktorého poskytovatel preskima a posudi fakty uvedené v reklamacii a ak sa pri tom preukaze
nedostatok v suvislosti s poskytovanou sluzbou, zjedna napravu.

10.2 Poskytovatel je povinny pisomne oznamit' (castnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote do 60 dni, inak sa reklamacia povazuje za uznanu.

10.3 Ucastnik je povinny postupovat’ pri podavani reklamacii podla Vseobecnych podmienok. Postupy, neupravené vo Vseobecnych podmienkach, sa spravuji a riadia podla §45
zakona 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnomzneni.

10.4 Reklamacia sa podava z na:
a) spravnost’ Gctovania verejnej sluzby - najneskor do 60 dni od uskutocnenia takéhoto Gictovania,
b) kvalitu verejnej sluzby - najneskor do 60 dni od posledného dna Gctovacieho obdobia, v ktorom k nekvalite doslo.

10.5 Ucastnik ma pravo podat’ reklamaciu:
a) ak nahlasena porucha alebo nekvalita sluzby nebola v primeranej lehote odstranena apretrvava,
b) ak nebola v U¢tovacom obdobi dosiahnuta garantovana ¢asova dostupnost,
c) Uctovanie sluiby bolo vykonané chybne,
d) doslo k inému dévodu na podame reklamacie v zmysle Vseobecnych podmienok, zmluvy i prislusnychpredpisov.

10.6 Ucastnik podava reklamaciu v pisomnej podobe na adresu poskytovatela, a to s podpisom tcastnika alebo splnomocnenej osoby. Reklamaciu nie je mozné podat’ telefonicky
ani e-mailom.

10.7 Reklamacia musi obsahovat' jednoznacnu identifikaciu zmluvy resp. sluzby ktorej sa tyka, a konkrétny popis reklamovanej zavady alebo u¢tovania.

10.8 Reklamacia vo veci presetrenia Uhrady nema odkladny Gcinok na zaplatenie Ghrady za poskytnuté verejné sluzby.

10.9 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za
jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik zaplati cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajicich Sest
mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

11. Ochrana osobnych tdajov (8 56 ZEK)

11.1 Ochrana osobnych Udajov sa vztahu;e na Ucastnikov a uzivatelov, ktori sti fyzickymi osobami. Prava a povinnosti Poskytovatela slvisiace s ochranou osobnych udajov, ktoré
nie st upravené v ZEK, sa spravuju osobitnym predpisom (Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov v zneni neskorsich predpisov).

Poskytovatel je povinny prijat’ zodpovedajlce technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpeénosti svojich sluzieb. Prijaté opatrenia musia zabezpecit' taku Uroven

bezpecnosti sluzieb, ktora je primerana existujicemu riziku s ohladom na stav techniky a naklady na ich realizaciu.

Poskytovatel méze na Ucely uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie

platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu Ucastnikov ziskavat’ a spracuvat’ Udaje Ucastnikov, ktorymi s telefonne Cislo, vyska neuhradenych

zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost’,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby - podnikatelaalebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné cislo pravmcke] osoby.

Poskytovatel tymto lnformUJe Ucastnika o tom, aké osobné (daje sa ziskavajli a spractvajl, na zaklade akého pravneho dévodu, na aky el a ako dlho sa budl spracavat.

Tato informacia sa poskytuje najneskor pri uzavreti Zmluvy o poskytovani verejnychsluzieb.

11.5 Podniky poskytujlce Verejné siete alebo sluzby st opravnené na ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov vzajomne si poskytovat nevyhnutné udaje podla § 56 ods. 3 ZEK,
ak sa tykaju ich dlznikov alebo os6b, o ktorych zistili, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia, alebo zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to
na ucel postidenia podla § 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu ZEK a G¢innejsej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak ZEK neustanovuje inak.

11.6 Poskytovatel zlikviduje osobné idaje bezodkladne po skonceni zmluvnych vztahov. Vynimky s pripustné len na uskutocnenie vy(ctovania uhrad alebo ich vkladu, evidencie a
vymahania pohladavok Poskytovatela za poskytnut( sluzbu, na vybavenie podani uzivatelov alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych ZEK a na uplatnenie prav.
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12. Osobitné ustanovenia

12.1 Ucastnik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit’ poskytovatelovi zmenu identifikacnych (dajov, predovietkym bydliska (sidla), obchodného mena, korespondencnej
adresy, opravnenych osob, kontaktného telefonneho cCisla a e-mailovej adresy.

12.2 Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom posty na adresu uvedenu v zmluve, sa doporucené listové zasielky alebo zasielky s dorucenkou povazuju za dorucené dinom skoncenia
odbernej lehoty, aj ak prijimatel odoprel prijatie zasielky, zasielka nebola na poste vyzdvihnuta, alebo nebolo moZné adresata na uvedenej adrese zistit' a zasielku dorucit'.

12.3 Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo zmluvy a Vseobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze Gcastnik je cudzincom.

12.4 Vztahy medzi (castnikom a poskytovatelom, neupravené zmluvou a VSeobecnymi podmienkami, sa riadia platnym znenim Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a platnym znenim Zakona 513/1991 Z.z. (Obchodny zakonnik).

12.5 Poskytovatel ma pravo jednostranne menit’ VSeobecné podmienky a Cennik (Tarifu) bez suhlasu Ucastnika. Zmenu je poskytovatel povinny zverejnit najneskor 15 dni pred
nadobudnutim G¢innosti.

12.6 Ak Gcastnik odmieta pristupit na nové VSeobecné podmienky alebo Cennik (Tarifu), je povinny zmluvu vypovedat najneskdr ku dnu nadobudnutia Gcinnosti novych
VSeobecnych podmienok alebo Cennika (Tarify). V takomto pripade platia pre Gcastnika az do uplynutia vypovednej lehoty pvodn é VSeobecné podmienky alebo Cennik
(Tarifa).

12.7 Poskytovatel zodpoveda Ucastnikovi za $kodu, vzniknut( v dosledku poskytovania alebo neposkytovania sluzby, iba ak je zodpovednost a jej rozsah dohodnuta v Zmluve.

12.8 Zmluva je platna a u¢inna diiom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami, alebo diiom kedy zacal ucastnik vyuzivat sluzbu - podla toho, ¢o nastalo skor.

12.9 Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, Ze v3etky spory, ktoré medzi nimi vznikn( z pravnych vztahov vzniknutych na zéklade tejto zmluvy alebo slvisiacich s touto zmluvou,
vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, predloua na rozhodnutie v rozhodcovskom konani STALEMU ROZHODCOVSKEMU SUDU zriadenému pri ROZHODCOVSKA,
ARBITRAZNA a MEDIACNA, a.s., ICO: 35 862 882, zaplsana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3157/B. Zmluvné strany sa rozhodnutiu
vydanému v rozhodcovskom konam podriadia s tym, Ze takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany konecné a zavazné.

12.10 V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia Vseobecnych podmienok dostanu do rozporu s platnym pravom, tieto ustanovenia st neplatné. Ostatné ustanovenia Vseobecnych
podmienok tymto nie si dotknuté.
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